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MARI
Mesa de Atencion Rapida Institucional

La Mesa de Atencion Rapida Institucional nace de la necesidad de automatizar
el registro de solicitudes de servicios de parte de los miembros de la
comunidad a las distintas unidades de la Institucion. Originalmente el servicio
MARE (Mesa de Ayuda Réapida a Estudiantes) prestado por Registro Académico
para atender las necesidades de los estudiantes evolucion6 a esta nueva
solucion puesta en operacion en la pagina web de la Universidad.

MARI funciona como un centro de ayuda que recibe y da seguimiento a las
solicitudes realizadas por los usuarios UNIAMERICANOS. El sistema permitira
hacer seguimiento del tramite que se lleva a cabo para atender cada solicitud
y ademas generar indicadores de atencién de los mismos.

REQUISITOS PARA EL USO DE MARI
Para hacer una solicitud el usuario debe tener presente lo siguiente:
El tipo de usuario (Estudiante, docentes, colaborador, egresado u otros).

Ingresar al sistema con el mismo usuario y contrasefa de los servicios Web que
tiene en Escolaris.
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USO DE MARI

El acceso a MARI se encuentra en la pagina web de la Universidad en el enlace
Servicios en Linea en la opcién MARI (Mesa de Atencion Rapida Institucional).
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SERVICIOS MARI

Tipo de Usuarlo:  —Selecciona—

Estudiante

¢ Egresado
Docente
Adrinistrativo
Otro
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Para ingresar se requiere de un usuario y contraseia validas en Escolaris.
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Cuando se validan estos datos el sistema mostrara la pantalla principal con las

opciones habilitadas para el momento.

Después seleccione el tipo de usuario (Estudiante, Egresado, Docente,

Administrativo, Otro).

Estudiante:

Como estudiante de pregrado el usuario es el cédigo y la contrasefia que
utiliza en ESCOLARIS para autenticarse y asi poder iniciar sesion.

Como estudiante de posgrado el usuario es el cédigo o el documento y la
contrasefla que utiliza en ESCOLARIS para autenticarse y asi poder iniciar

sesion.
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Egresados:

Como egresado de pregrado o posgrado el usuario es el codigo o el
documento y la contrasefia que utiliza en ESCOLARIS para autenticarse y asi
poder iniciar sesion.

Docentes:

Como docente de pregrado o posgrado el usuario es el documento y la
contrasefla que utiliza en ESCOLARIS para autenticarse y asi poder iniciar
sesion.

Administrativos / colaboradores:

Como administrativos / colaboradores el usuario es el documento y la
contrasefla que utiliza en ESCOLARIS para autenticarse y asi poder iniciar
sesion.

- Vigilada MinEducacion

Para otros:
Es un servicio para usuarios externos a la comunidad universitaria que necesiten
registrar una solicitud.

Después, ingresar las credenciales de usuario y contrasefia active el botdn de
aceptar las condiciones de tratamiento de datos personales.

Fundacion Universidad de América

Por ultimo, de clic al boton Ingresar, a continuacion, se muestra la imagen para
ingresar a MARI.
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SERVICIOS MARI
Tipo de Usuaric:  Estudiante el @
Cadigo: 6222480 @
CONTASENA:  sssesee @

ALTORZACIN ONLINE
Autar e mEnera volirgas, rrwla W km'wi LRELND&C!ONU\IMNSID&DD(-MIER!CMr ificarda con NIT BROMDRA06-7  dimcoinn slectonica s judiriak edien en rabdad de SESFONSABLE,
parz ratar da Fsonales.
LAFUNDACION AMERICA queda . recolactor, compilar, al: i, usar, circulan, comparti,

suminbrados, de acuexdo con s fnafidades relaconades con ef obleto seckel de la

el y en espedial para respond e canal,  uilzar s datos pessonales con s fnabead de mancener

'»:n.mhu rI. rq ienda |J= ium

]
raTLE LA Con nrav

nakes b e
Hceptolascondlmncs @

Pasos para iniciar sesion:

(1)Seleccione el tipo de usuario Estudiante
(2)Digite el cddigo para estudiante de pregrado. Documento o codigo para

estudiante posgrado

(3)Digite la contrasefa que utiliza en ESCOLARIS
(4)Dar clic al botén de Acepto las condiciones
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(5)Dar clic al link de Ingresar

Después de iniciar sesion en MARI se presenta una ventana como la siguiente:
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Nombre: LUCASLOPEL RUIZ
Correo: lucas.lopez@estudiantesuamerica.cdu.co
Programa: MAESTRIA EN GERENCIA INTEGRAL DE LA CALIDADY PRODUCTIVIDAD Plan 1
ESTUDIANTE
— SERVICIOS MARI

Servicios MAR funciona como un centro de ayuda que recibe y da seguimisnto 2 las patidones de los usuarios UNIAMERICANOS a través de soficitudes, permitiendo mantener
una buena organizacion y facilidad de comunicacion.

Este medio le permits a usted comunicar una dificultad o problema que se le presente con cualgquier dependenaa de la Universidad, que aparece en sl listado de tipos de
servicio, dependiendo de la Categoria

Todas Ios detalles de su solicitud deben estar escritos en |3 observacion, o anexar un archivo.

Después de que ef problema o dificultad ha sido notificada, Ia unidad en gestion dara respuesta a su salicitud ko mas pronto y eficientemente posibie

El menu estd formado por estas tres opciones: crear solicitudes, consultar
solicitudes y cerrar sesion como se muestra en la siguiente imagen.

~—SERVICIOS MARI——
= Mena

Crear solicitudes

Consultar solictudes

Fundacion Universidad de América - Vigilada MinEducacion

Cerrar Sesi6n

Al activar la opcion de Crear solicitudes, se muestran las categorias
dependiendo de su tipo de usuario:

A continuacion, se muestra la siguiente imagen con los seis pasos de forma
secuencial que debe realizar.
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Nombre: LUCASLOPEZ RUIZ
Corren: lucas Jopezaestediantas uamesica educo
Programa: MAESTRIA EN GERENCIA INTEGRAL DE LA CALIDAD Y PRODUCTIVIDALD Plan |
ESTUDIANTE

-~ SERVICIOS MARI

Reqgistro de solicitud

@ Categoria: SELECCIOME -
@'r;pa Serviclo
REGACADEMICO
REGFINANCIERD
SEGURIDAD
TECROLOGIA

acid

G):mm i
@ Prioridad SELECCIONE PROAIDAE
@\lclwu. Minguno archivo selec.

(1) Seleccione la categoria

(2) Seleccione el tipo de servicio. Este depende de la categoria seleccionada.
Por ejemplo, si selecciond la categoria de servicios REGACADEMICO, se le
desplegaran los servicios relacionados:

Categoria: REGACADEMICO v
Tipo Servicio SELECCIONE v
CERTIFICADOS DE ADMISION
CURS0SY DIPLOMADOS
AJUSTE DE CARGA ACADEMICA

ACLARACION E INFORMACION DE CERTIFICADOS

Observacion:
INFORMACION DE CANCELACION DE SEMESTRE
Pricridad ERROR EN TRAMITE DE REINGRESO, DOBLE TITULACION O CAMBIO DE PROGRAMA
ERROR EN SEMAFORO O VALIDACIONES DE EECTIVAS
Archiv: REGLAMENTD DE ESTUDIANTES

TRAMITES DE DOCUMENTOS DE GRADO

INSCRIPCIONES SARER PRO

AJUSTES DE MATRICULA POSGRADOS

INFORMACION BECA DE EXCELENCIA Y GRADOS DE HONOR
AGENDAMIENTO CON REGISTRO ACADEMICO

CURSOS LIBRES O EXTRACURRICULARES

NOVEDADES ACADEMICAS POR PRACTICA O MDVILIDAD
MATRICULAS EXTEMPORANEAS O INTERSEMESTRALES

(3) Digite la observacién de la dificultad o problema de forma simple y precisa
no olvide indicar su codigo

Fundacion Universidad de América - Vigilada MinEducacion

www.uamerica.edu.co

EcoCampus de Los Cerros: Avenida Circunvalar No 20 -53 Tel: (60 1) 3376680

@ Bogota D.C., Colombia.



Universidad de

'America

Codigo SNIES 1715
~SERVICIOS MARI-
Registro da solicitud
Categorfa: TECNOLOGIA v
Tipo Servicio SOPORTE SERVICIOS EN LINEA PLATAFCRMA ESCOLARIS »

Soy estudiante de fa maestria , cursando trabajo de gradoe y no puedo ingresar a ESCCOLARIS
Me genera error en contrasenia de usuario
anexo captura de pantalla con el error

. Mi numero de cadigo 07602103009
Observacion:

Prioridad ALTA -
— S
Registrar Selicitud Limpiar Formautario

(4) Dar clic al menu desplegable de la prioridad para indicar su nivel.

(5) Dar clic al botén de Seleccionar Archivo, para anexar un archivo a la
solicitud. El archivo que se puede anexar debe tener una se las siguientes
extensiones: ".gif", ".png", “jpg”, “jpeg”’, “.doc", ".docx”, Xlsx”, ".pdf" y
un tamafio maximo del archivo es de 40 MB.

(6)Dar clic al botén de Registrar Solicitud, al enviar la solicitud se valida si hay
anexo, en caso de que no se adjunte en el momento del envié no es posible

enviarlo por otro medio.

noon | nou non
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Al enviar la solicitud le llegara un correo notificando su envig, y si envia anexo
le sera adjuntado al correo.

Después radicada su solicitud de problema o dificultad o (PQFS), la unidad en
gestion dara respuesta a su solicitud lo mas pronto y eficientemente posible.
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Consulta de solicitudes por parte de estudiantes o egresados

~—SERVICIOS MARI——

= Menu

Crear solictudes

Consultar solicitudes

Cerrar Sesion

Seleccione del menu la opcidon Consultar solicitudes.

Esto abrira una nueva ventana con las alternativas para
consultar el estado (Solicitado, aprobado, aplazado, no
aprobado y entregado) de las solicitudes registradas.

Al consultar las solicitudes se presenta una venta

-SERVICKIS MARI

MO APROBADD
ENTREGADO

TIPQ ESTADO ANO A CONSULTAR CPERACION
SOLICITADD v 2022 Listar Solictud
APROBADC

APLAZADO

como se muestra en la siguiente imagen.

CONSULTAR SOLICITUDES POR ESTADO

Ejemplo si selecciona el estado SOLICITADO muestra todas las solicitudes en

este estado.

—ANC 2022

REGRESAR
Nimero de Soliditud 103378
FECHA VER
TIFD FECHA SOLICITUD ESTADO PRIORIDAD NOTIEICACION DETALLE
Soporie Servidos en Soy estudiante de la Maestria Gerencla integral de la calidad y
linea plataforma 26/07/2022  productvidad, al consultar las notas me muestra un error mi codigoes SOUCITADO  ALTA 2072022 et
Escolanis 076207085023 Anexo imagen del error

Si selecciona el botén de consultar se presenta una pantalla con el detalle de
la solicitud como se presenta en la siguiente imagen.

Cuando el tipo de servicio recibe la solicitud y le da tramite, automaticamente
se cambia de estado y deja de ser solicitado. Para saber la respuesta debe
consultar por los otros estados, ejemplo consultamos por ENTREGADO vy si
vuelve a dar clic al boton de muestra una respuesta a la solicitud ver

siguiente imagen.

www.ua_mericgi.edu.co
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- ANO 2022
REGRESAR
Namero de Solicitud 103378
FECHA VER
PO FECHA SOLICITUD ESTADO  PRIORIDAD  ynpiFiCACION  DETALLE

Soporte Servicios en Soy estudiante de la Maestifa Gerencia integral de la calidad y

linea plataforma 26/07/2022  productividad, al consultar [as notas me muestra un enor mi codigo es ALTA 27/07/2022
Escolaris 076307089023 Anaxo imagen del eor

Soporte Servidos en linea plataflorma Escolaris Cerrar

Solicitud Nro 103378 Tipo Soporte Servicios en linea plataforma Escolaris  Fecha de la solicitud 26/07/2022
Descripcion de Ia solicitud  Soy estudiante de la Maestria Gerencia ntegral de la calidad y productividad, al consultar las
notas me muestra un error mi cadigo es 076907089023 Anexo imagen del error
Estado ENTREGADD Fecha esp 2710772022 Priori ALTA

a la solidud ISE se anexa guia de paso a paso para ef uso de ESCOLAm

Anotaciones

MinEducacion

FECHA TIPO DETALLE USUARIO

Para terminar la sesion del usuario, se debe hacer clic en la opcion de Cerrar
Sesion de Mend.

www.uamerica.edu.co
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