REINICIAR CONTRASENA

Primero ingresa a servicios en linea, luego selecciona INFORMACION ACADEMICA

.'@ Universidad de
&’ América

~—Servicios para Estudiantes y Graduados

Tipo de Usuario:  Estudiante Pregrado “ O
Codigo: 11202255 @
Contrasena: ssssessess @

G) Ingresar Limpiar

Recuerde que si es usuario nuevo, su dave inicial es su nimero de documento

Para reiniciar su contrasefia de clic agui
Para consultar su Codigo de clic aqui

Consulte turmo de operaciones, horarios de asignaturas y ordenes @

Institucion de Educacidn Superior vigilada por el Ministerio de Educacion Nacional.

Si no recuerda la contrasefia de clic al link “Para reiniciar su contrasefia’ A)

Lo que activa una nueva venta para ingresar el nimero de documento y el tipo de
usuario por ultimo clic al boton Solicitar Contrasefia como se muestra en la siguiente

imagen.

Universid’ad Qe Sistema
Ameérica sy ce

RESTAUAR CONTRASENA DE ESCOLARIS

_Antes de solicitar reiniciar la clave, recuerde que si es estudiante o colaborador nueve, su clave inicial essu _

[ nimero de documento

Documento de dentidad 1013795338
Tipo de Usuano  —Seleccione— e

--5eleccions--

Estudiante @

Egresada
Docente

| Administrative
~Nota—

ocurrencias de su documento de identidad encontradas en el sistama
ESCOLARIS.

soporte tic@uamerica.edu.co

Para Estudiantes y'o Egresados de uno o més programas, el cambio de contraseiia aplica para todas las
Sefor Egresado recuerde que es indispensable tener una cuenta de correo registrada y acliva en

Sise presenta dificultad para consultar su nueva contrasefia puede comunicarse al siguiente correo:

@ Sahritar Catrazefia Cerrar Consulta




Requisitos: el documento de identidad “debe ser el que tiene registrado en el
sistema”

Correo Institucional o Personal “recuerde que debe tener registrado en el sistema
el correo personal”

Tipo de usuario “para este caso es estudiante”

A continuacion, se presenta la ventana para reiniciar la contrasefa

@ Universidad de Sistema
America bis e

RESTAUAR CONTRASENA DE ESCOLARIS

Antes de solicitar reiniciar la clave, recuerde que si es estudiante o colaborador nuevo, su clave inicial es su
. -
namero de documento h

Documento de ldentidad 10011379523

Tipo de Usuario Egresado v

~Nota -

Para Estudiantes y/o Egresados de uno o mas programas, el cambio de contrasefia aplica para todas las
ocurrencias de su documento de identidad encontradas en el sistema.

Sefior Egresado recuerde que es indispensable tener una cuenta de correo registrada y activa en
ESCOLARIS.

Si se presenta dificultad para consultar su nueva contrasefia puede comunicarse al siguiente correo:
soporte.tic@uamerica.edu.co

Solicitar Cotrasefia Cerrar Consulta

Al activar Solicitar contrasefia le presenta la siguiente ventana:



@ Universidad de Sistema
d
America Inizgrads de

RESTAUAR CONTRASENA DE ESCOLARIS

~Se generd una nueva contrasefia

Su nueva contrasefia fue generada y enviada a su cuentas de correo institucional y persenal registradas en
el sistema.

Consulte esta contrasena e ingrese al sistema Escolaris en = Senicio en Linea .
Si el problema persiste debe comunicarse debe enviar un correo a soporte tic@uamerica.edu.co

Si, a su cuenta de correo no llega el mensaje solicite la actualizacion de su
contrasefla por medio de la cuenta de correo soporte.tic@uamerica.edu.co
enviando nombre y apellidos, nUmero de documento, cédigo, correo personal y
por la misma recibira la confirmacion del proceso.

El mensaje que llega a su cuenta de correo se muestra en la siguiente imagen.

Fecha solicitud: Mar 30, 2023 7:23:.08 AM

Referencia Reincio de contrasefa

Estimado/a: LUCAS LOPEZ RUIZ

Su nueva contrasefia para SERVICIOS EN LINEA de ESCOLARIS es: B8917389m

Le recordamos que esta direccion de correo electrénico es utilizada tnicamente para envio de informacion de la Fundacion
Universidad de América.
Por favor no lo responda ya que su solicitud no podra ser atendida.
Para obtener mas informacion, visite la pagina RECURSOS FPARA LA VIRTUALIDAD



